ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der JOY — Das Kinderparadies GmbH

1. Praambel:

Die Firma JOY - Das Kinderparadies GmbH, FN
423784m, (im Folgendem ,JOY*) betreibt den Spielepark
in GieBenweg 17, 6176 Vdls. Der Eintritt in den Spielepark
— unabhangig ob dieser entgeltlich oder unentgeltlich
erfolgt — erfolgt ausschlieRlich auf Basis der vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Die Besucher
werden vor dem Bezahlen des Tageseintrittes bzw. vor
Einlass in den Spielepark ausdriicklich darauf aufmerksam
gemacht, dass das Betreten des Spieleparks ausschliel3-
lich nach Vereinbarung der vorliegenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen erlaubt ist. Mit Bezahlen des Ta-
geseintrittes bzw. mit dem Betreten des Spieleparks
stimmt der Besucher ausdricklich den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen des JOY zu. Allfallige, uber die allge-
meinen Geschaftsbedingungen hinaus geschlossene
Vereinbarungen, bleiben unberthrt.

2. Eintritt:

2.1. Preise und Offnungszeiten kénnen dem Aus-
hang im Eingangsbereich, unserer Homepage sowie
unserem Werbematerial entnommen werden.

2.2 Der Spielepark darf nur nach Bezahlen des
Tageseintrittes betreten werden bzw. nach Einlass durch
das JOY-Personal. Der Eintritt und Aufenthalt der Kinder
ist nur in Begleitung einer erwachsenen Aufsichtsperson
gestattet.

2.3. JOY behilt sich die jederzeitige Anderung von
Eintrittspreisen, ohne vorherige offentliche Bekanntgabe,
vor.

2.4. Der Tageseintritt berechtigt gemaR Aushang im
Kassenbereich zum einmaligen Besuch des JOY-
Spielepark und der Nutzung der im Spielpark befindlichen
Einrichtungen und Attraktionen. Vom Eintrittspreis nicht
umfasst sind allenfalls gesondert kostenpflichtige Spielge-
rate/Attraktionen. Naturgemal besteht keine Nutzungsbe-
rechtigung fur Gerate, welche ausschlieRlich durch Mitar-
beiter der Fa. JOY benutzt werden dirfen.

2.5. Bereits bezahlte Eintritte werden nicht ersetzt.
3. Beniitzung:
3.1. Die Benuitzung samtlicher Gerate, Einrichtungen

und Attraktionen im JOY-Spielepark erfolgt auf eigene
Gefahr und auf eigenes Risiko.

3.2 Der gesamte Spielepark, dessen Einrichtungen
und Attraktionen dirfen nur im Sinne ihrer Bestimmung
verwendet  werden. Insbesondere  das  Bestei-

gen/Beklettern von Trenn-, Schutz- und Sicherheitswan-
den bzw. —netzen ist ausdriicklich verboten.

3.3. Sicherheits- und Benltzungshinweise (sowohl
allgemeine, als auch spezielle bei den jeweiligen Einrich-
tungsgegenstanden/Geraten) sind von den Besuchern
einzuhalten. Die Aufsichtsperson hat insbesondere auch
die Kinder hinsichtlich dieser Sicherheits- und Benut-
zungshinweise, aber auch hinsichtlich der bestimmungs-
gemalen Verwendung der Gerate, zu unterrichten und auf
die Einhaltung zu achten.

3.4. Im gesamten Spielbereich darf kein eigenes
Spielzeug mitgeflhrt oder benitzt werden. Insbesondere
ist es ausdrucklich verboten, spitze, harte, lose oder schar-
fe Gegenstande, in den Spielbereich zu bringen.

3.5. Im gesamten Spielbereich ist das Tragen von
Korperschmuck (z.B. Uhren, Ringe, Halsketten,...) und
Schals wahrend des Spielens und auf den Spielgeraten
aufgrund der erhdhten Verletzungsgefahr verboten. Auch
der Konsum von Kaugummis, Bonbons und sonstigen
SiRigkeiten ist aufgrund der hohen Verschluckungsgefahr
im Spielbereich verboten.

3.6. Samtliche Einrichtungsgegenstande, Gerate und
Attraktionen sind von den Besuchern bestimmungsgeman
zu benutzen. Die Aufsichtsperson hat diesbeziiglich die
Kinder zu informieren und auf den bestimmungsgemafien
Gebrauch der Gerate durch die Kinder zu achten.

3.7. Im Fall der mutwilligen oder fahrlassigen Be-
schadigung von Einrichtungsgegenstanden, Geraten oder
Attraktionen haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen
der jeweilige Besucher, bzw. dessen Aufsichtsperson.
Diebstahl und mutwillige Beschadigung werden umgehend
zur Anzeige gebracht. Fir Schaden, welche durch Kinder
mutwillig verursacht werden, haftet die Aufsichtsperson
nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen.

3.8. Um unserem Anspruch auf einen hohen techni-
schen, hygienischen und Sicherheitsstandard gerecht zu
werden, behélt sich die Fa. JOY vor, einzelne Einrich-
tungsgegensténde, Gerate, bzw. Attraktionen oder Hallen-
abschnitte fur die Dauer von Reinigungs- bzw. Wartungs-
arbeiten zu sperren und auler Betrieb zu setzen. Der
Besucher hat in diesem Fall weder einen Anspruch auf
Geld oder sonstigen Ersatz, noch einen Anspruch auf
Ricktritt vom Vertrag.



4. Haftung:

41. Die Nutzung samtlicher Einrichtungen, Gerate
und Attraktionen erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes
Risiko. Fur Schaden oder Verletzungen die Besuchern
(unabhangig davon, ob es sich um Kinder, Eltern oder
andere Aufsichtspersonen handelt) aufgrund eigener
unsachgemaler, falscher oder widmungswidriger Beniit-
zung der Einrichtungsgegenstande, Gerate oder Attraktio-
nen entstehen, ist die Fa. JOY nicht verantwortlich.

4.2. JOY haftet auch nicht fur Schaden oder Verlet-
zungen, die ohne Benltzung von Geraten oder Einrich-
tungsgegenstéanden (etwa beispielsweise beim Laufen,
Turnen, Herumtollen...) entstehen.

4.3. JOY haftet nicht fir Schaden oder Verletzungen,
die durch vorsatzliches, fahrlassiges oder sonstiges Ver-
halten anderer Kinder oder anderer Besucher entstehen.

4.4. JOY haftet auch nicht fiir Schaden oder Verlet-
zungen, die durch Benltzung oder durch das Mitfiihren
von mitgebrachten Gegenstanden (Bsp.: Handys, Fotoap-
parate, Spielsachen,...und dergleichen) entstehen.

4.5. Im gesamten Spielbereich ist das Tragen von
Korperschmuck (z.B. Uhren, Ringe, Halsketten,...) wah-
rend des Spielens und auf den Spielgeraten verboten. JOY
haftet daher nicht fur Beschadigungen oder fur den Verlust
von Kdrperschmuck.

4.6. JOY haftet nicht flir Schaden und Verletzungen,
die durch die Nichtbefolgung von Benitzungs- oder Si-
cherheitsanweisungen bzw. durch die Nichtbefolgung von
Anweisungen des JOY-Personals entstehen.

4.7. Die Anbringung von Kleiderhaken bzw. die
Zurverfigungstellung von Ablagen fir Kleidungsstiicke
und Schuhen begrindet keinen Verwahrungsvertrag. JOY
haftet weder fir die abgelegten Kleidungsstiicke/Schuhe,
noch fir allféllig abgelegtes Bargeld, Schmuck, Wert- oder
sonstige Gegenstande.

4.8. Fur Schaden, die Besuchern durch schadhafte
Anlagen oder ein sonstiges Verschulden des Betreibers
oder dessen Mitarbeitern entstehen, haftet JOY nur bei
eigenem Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

5. Aufsichtspflicht:

5.1. Kindern ist der Eintritt und der Aufenthalt im JOY
- Das Kinderparadies nur in Begleitung einer erwachsenen
Aufsichtsperson gestattet. JOY Ubernimmt keine Auf-
sichtspflicht Uber Besucher. Die Aufsichtspersonen haften
fur die von ihnen zu beaufsichtigenden Kinder.

Auch fir den Fall, dass die Aufsichtsperson die zu beauf-
sichtigten Kinder aus den Augen verliert, Gbernimmt JOY

keine Aufsichts- bzw. Betreuungspflicht der Kinder. Diese
liegt ausschlief3lich bei der Aufsichtsperson.

5.2. Die Aufsichtspersonen haben die Kinder Uber
die widmungsgemafie Benitzung der jeweiligen Einrich-
tungsgegenstande/Gerate sowie Uber allféllige Sicherheits-
und Benltzungshinweise zu informieren. Die Aufsichtsper-
son hat insbesondere auch die Kinder diesbezliglich zu
unterrichten und auf die Einhaltung dieser Hinweise zu
achten.

5.3. Die Aufsichtspersonen haben die Kinder auch
anzuhalten, auf andere Kinder und Besucher Rucksicht zu
nehmen, damit auch diese die Spielgerate gefahrlos be-
ndtzen kénnen.

6. Hygiene:

6.1. Im gesamten Spielbereich ist das Tragen von
StralRenschuhen verboten. Aus hygienischen Griinden
besteht fur samtliche Besucher Sockenpflicht im gesamten
Gebaude.

6.2. Die Aufsichtsperson hat auch darauf zu achten,
dass die Kinder die Einrichtungsgegenstande, Gerate und
Attraktionen nicht Gber das Ubliche Ausmaf verschmutzen,
insbesondere nicht anspucken, mit Lebensmittel, Farben
oder auf sonstige Weise beschmieren oder verunreinigen.

6.3. Im gesamten Spielbereich ist das Konsumieren
von Lebensmitteln und Getranken verboten. Auch der
Konsum von Kaugummis, Bonbons und sonstigen SuRig-
keiten ist aufgrund der hohen Verschluckungsgefahr im
Spielbereich verboten.

6.4. Im gesamten JOY (Spielpark, Aufienspielplatz,
Gastronomie und Terrasse) ist es untersagt, selbst mitge-
brachte Speisen zu konsumieren — ausgenommen Baby-
nahrung.

6.5. Im gesamten Gebaude ist das Rauchen strengs-
tens verboten.

6.6. Die Besucher sind angehalten allfallige Be-
schmutzungen dem JOY-Personal unverziiglich zu mel-
den.

7. Ausschluss von Besuchern:

71. JOY behélt sich vor, Kinder, Aufsichtspersonen
oder sonstige Besucher vom Spielepark und/oder dem
Gastronomiebereich auszuschlieRen und aus dem Gebau-
de zu verweisen, wenn diese gegen die Hausordnung, die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die guten Sitten oder
allgemeinen Rechtsvorschriften zuwider handeln.

7.2. JOY behalt es sich uberdies vor, Personen, die
den Anordnungen des Personals keine Folge leisten bzw.



hygienische Mindeststandards nicht erflllen, aus dem
Betrieb zu verweisen.

7.3. JOY ist insbesondere auch berechtigt, alkoholi-
sierte bzw. unter Drogeneinfluss stehende Personen aus
dem Betrieb zu verweisen oder durch die Exekutive ent-
fernen zu lassen.

7.4. JOY ist weiters berechtigt, im Falle eines unge-
buhrlichen oder unleidlichen Verhaltens von Kindern oder
sonstigen Besuchern, diese fir eine bestimmte Zeit von
der Benutzung des Spielplatzes auszuschlieRen bzw. aus
dem Gebadude zu verweisen. Im Fall eines besonders
ungebihrlichen bzw. unleidlichen Verhaltens, behalt sich
JOY das Recht vor, im Rahmen der gesetzlichen Lage,
bestimmte Personen dauerhaft oder fiir eine bestimmte
Dauer den Zugang zum Spielepark und Gastronomiebe-
reich zu verwehren.

7.5. Im Fall eines Ausschlusses von Besuchern
besteht kein Anspruch auf Rickerstattung des Eintritts-
preises.

8. Geburtstagsbuchungen im JOY

8.1. Wird eine Geburtstagsparty online oder person-
lich im JOY gebucht, werden die allgemeinen Geschafts-
bedingungen akzeptiert.

8.2. Stornobedingungen: Termine kénnen aus-
schlieRlich schriftlich unter den Mail-Adressen office@joy-
daskinderparadies.at oder geburtstagsparty@joy-
daskinderparadies.at bis 24 Stunden vor Terminbeginn

kostenfrei storniert oder verschoben werden. Wir erlauben
uns, sollte diese Frist nicht eingehalten werden, eine
Stornogebuihr einzuheben:

- Bei Nichterscheinen zum gebuchten Termin werden bei
nicht fristgerechter ordnungsgemafRer vorhergehender
Stornierung der Buchung im Sinne vorstehenden Absatzes
eine Stornogebulhr von EUR 120,-- (inkl. 20% USt.) sowie
die Kosten fir Torten und sonstige bestellte Leistungen in
Rechnung gestellt.

8.3. Tortenbestellungen: Sollte die Tortenbestellung nicht
rechtzeitig unsererseits storniert werden kénnen, wenn ein
Kunde die Buchung seinerseits schriftlich verschiebt oder
storniert, wird die Torte in jedem Fall zur Ganze in Rech-
nung gestellt und kann im JOY abgeholt werden. Hier kann
keine genaue Zeitangabe fiir die Stornierung gemacht
werden, da dies vom Wochentag abhangig ist (Wochen-
enden).

9. Sonstiges:

9.1. Alle Besucher haben sich gegenuber anderen
Besuchern ricksichtsvoll zu verhalten. Die Kinder sind von
der jeweiligen Aufsichtsperson anzuhalten sich gegeniber
anderen Kindern und Besuchern sozialvertraglich zu ver-

halten. Alle Besucher haben sich so zu verhalten, dass
insbesondere kleinere Gaste nicht gefahrdet werden.

9.2, Samtliche Besucher haben unzumutbare Belas-
tigungen der anderen Besucher bzw. des Personals zu
unterlassen.

9.3. Essen und Trinken sowie der Konsum von Si-
Rigkeiten und Kaugummis sind im gesamten Spielbereich
untersagt. Das Mitbringen von eigenen Speisen und Ge-
tranken in die Gastronomie sowie in den gesamten Be-
reich des JOY ist nicht erlaubt (ausgenommen Babynah-
rung).

9.4. Das Mitbringen von Haustieren ist ohne Aus-
nahme untersagt.

9.5. Allféllige Schaden, Funktionsstérungen oder
Verunreinigungen sind dem JOY-Personal unverziiglich zu
melden.

9.6. In den geltenden Sicherheitsvorschriften ist eine
maximal zuldssige Besucherzahl festgelegt. Wird diese
erreicht, so ist JOY verpflichtet, den Zutritt von weiteren
Personen zu unterbinden bzw. einzuschranken. Allfallige
Anspriche gegen JOY aus einer solchen Einschrankung
werden ausgeschlossen.

9.7. Den Anweisungen des JOY-Personals ist Folge
zu leisten.
9.8. Im Fall von Verletzungen oder Schaden hat sich

der Besucher bzw. die Aufsichtsperson unverziiglich mit
dem JOY-Personal in Verbindung zu setzen und an der
Aufklarung des Unfallherganges mitzuwirken. In diesem
Zusammenhang hat die Aufsichtsperson auch die notwen-
digen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer,...) dem
JOY-Personal mitzuteilen und sich auch auszuweisen.

10. Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

10.1. Fur sdmtliche Rechtsstreitigkeiten ist das sach-
lich zustandige Gericht fur 6176 Vols zustandig.

10.2. Auf samtliche Rechtstreitigkeiten ist Osterreichi-
sches Recht anzuwenden.
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